
0% Errores y Máxima Agilidad

Caso de Éxito

Cómo automatizó el 85% de su Tesorería en SAP con ABSIDE

EL DESAFÍO
El alto costo del trabajo manual en las finanzas

LA SOLUCIÓN
Trabajadores digitales a la medida del negocio

Descubre cómo Calox International, una de las empresas líderes en la industria 
farmacéutica, revolucionó su gestión financiera al desplegar trabajadores digitales sobre 
su sistema SAP. De la mano de ABSIDE, lograron automatizar la carga de la tasa cambiaria 
del BCV, el procesamiento de extractos bancarios y la contabilización de asientos. ¿El 
resultado? Una cobertura de hasta el 85% de su volumen operativo, la eliminación total de 
errores de transcripción y un equipo financiero enfocado 100% en la estrategia del 
negocio. 

El tiempo y la precisión de la información son los activos más valiosos para una 
corporación que procesa altos volúmenes financieros. Aunque Calox International 
operaba con la solidez de una arquitectura madura en el ERP SAP, su gestión diaria de 
Tesorería enfrentaba un cuello de botella crítico derivado de las tareas repetitivas y las 
cargas manuales continuas. 

Al evaluar los flujos de trabajo, la gerencia identificó tres áreas de riesgo que 
desaceleraban la operación: 

Para transformar este escenario y resolver las exigencias operativas, ABSIDE diseñó e 
implementó una agresiva estrategia integral de Automatización Robótica de Procesos 
(RPA). La solución consistió en estructurar tres "bots" (trabajadores digitales) configurados 
específicamente para la Tesorería de Calox: 

Riesgo operativo cambiario

Desgaste en la conciliación

Talento atrapado en la operatividad

La transcripción diaria y manual de la tasa de cambio 
oficial del Banco Central de Venezuela (BCV) exponía a 
la empresa a errores involuntarios, amenazando la 
correcta consolidación financiera. 

La descarga e ingreso manual de los movimientos de 
más de 100 cuentas distribuidas en 18 bancos locales 
requería un esfuerzo humano agotador que 
ralentizaba la toma de decisiones. 

El equipo de tesorería consumía horas vitales en 
labores mecánicas, perdiendo la oportunidad de 
realizar análisis y tareas de verdadero valor agregado. 

Bot de Tasa Cambiaria
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Bot de Extractos Bancarios

Bot de Asientos Contables

Lee e ingresa automáticamente la tasa unificada del 
BCV en el sistema SAP, garantizando consistencia 
absoluta y eliminando las desviaciones por carga 
manual. 

Automatiza de forma autónoma la recepción, 
procesamiento e integración de los estados de cuenta 
de los seis bancos con mayor volumen operativo de la 
compañía. 

Una innovación de alto impacto funcional que 
convierte rubros específicos de los extractos 
bancarios directamente en asientos contables dentro 
de la estructura central de SAP. 

"La automatización ya no es un lujo, es una necesidad 
imperativa. En Calox necesitábamos erradicar los riesgos 
de transcripción y optimizar el manejo de datos en 
tiempo real. Buscar una solución tecnológica rápida y 
efectiva con ABSIDE fue la decisión estratégica que 
transformó nuestra tesorería." — Emilio Rosamilia, 
Gerente de Tesorería de Calox International.
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"El mayor impacto se resume en 'calidad de 
tiempo'. Hoy, nuestro equipo ha dejado atrás la 
carga operativa mecánica y dedica su talento 
a l  anál is is  financiero ,  la  ver ificación 
estratégica de partidas y la toma de decisiones 
que realmente aportan valor al negocio." — 
Emilio Rosamilia, Gerente de Tesorería.

EL IMPACTO COMERCIAL
Resultados medibles que transforman

EL FUTURO
Escalabilidad hacia la cadena de valor

¿POR QUÉ ABSIDE? 
El valor de una verdadera alianza estratégica

La implementación de esta tecnología de ABSIDE generó un salto cualitativo y 
cuantitativo inmediato para Calox: 

El éxito indiscutible en el área de Tesorería es solo el comienzo de la ruta de innovación de 
Calox junto a ABSIDE. Los próximos pasos apuntan a la expansión: 

La decisión de Calox de elegir a ABSIDE por encima de otras firmas del mercado no fue 
casualidad. Se basó en la capacidad de entregar una solución rápida, transparente, 
amigable y completamente a la medida. 

Además, el respaldo internacional fue un factor decisivo. Que el Centro de Competencias 
y Soluciones de ABSIDE cuente con la certificación ISO 9001 otorgó a Calox la tranquilidad 
institucional de que el proyecto se ejecutaría bajo los estándares de calidad más exigentes 
del mundo. 

Al definir a ABSIDE, la Gerencia de Tesorería los describe en tres palabras clave: 
"Confiables, Asertivos y Disponibles."

Automatización del 80% al 85%: 

Cero Margen de Error

Datos Oportunos y Transparentes

Calidad de Vida y Enfoque Estratégico

· Los trabajadores digitales hoy cubren la gran mayoría de toda la traza y 
movimientos de extractos bancarios que administra la empresa. 

· Erradicación definitiva de las equivocaciones humanas en la 
transcripción de tasas de cambio y datos financieros. 

· Las áreas de Finanzas, Contabilidad e Impuestos disponen de 
información consolidada y confiable desde las primeras horas de la 
mañana. 

· El personal fue liberado de las tareas de carga mecánica, redirigiendo 
su jornada hacia el análisis de partidas, el control de gestión y la 
verificación contable. 

Implementación de KPIs

Expansión de la Automatización

Integración Operativa Total

Medición cuantitativa del rendimiento acumulado de los bots a 
mediano plazo. 

Llevar los trabajadores digitales hacia nuevas áreas críticas como la 
gestión comercial y la facturación. 

Enlazar todas las unidades de negocio mediante tecnología para 
impulsar una rentabilidad sostenible. 

"Elegimos a ABSIDE porque nos entregaron la solución 
más rápida, transparente y segura. A diferencia de otras 
firmas consultoras que evaluamos, ABSIDE comprendió 
nuestra visión y tuvo la agilidad técnica para automatizar 
nuestros procesos completamente." — Emilio Rosamilia, 
Gerente de Tesorería.
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Con 90 años de trayectoria, Calox International es una corporación farmacéutica líder en la 
manufactura y comercialización de medicamentos en Venezuela, Centroamérica y el 
Caribe. Con sede en Caracas y cuatro plantas de manufactura a nivel regional, alcanza una 
capacidad productiva superior a los 3 millones de unidades mensuales. Respaldada por 

más de 650 colaboradores y certificada como un Great Place to Work, su portafolio 
abarca la línea humana, nutricional y de salud animal, combinando innovación y 
excelencia operativa para garantizar el bienestar de los pacientes. 

Sobre 
INTERNATIONAL
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www.abside.com

RR

SAP es el líder mundial en aplicaciones empresariales y el tercer fabricante 
independiente de software más grande del mundo por capitalización de 
mercado. Como la principal plataforma ERP a nivel global, ayuda a empresas de 
todas las industrias a operar de manera rentable, adaptarse continuamente y 
crecer de forma sostenible mediante su firmeza, robustez y capacidad para 
procesar grandes volúmenes de datos. 

Fundada en 2011 por ex-miembros SAP, ABSIDE es una empresa regional orientada a 
ofrecer soluciones innovadoras y flexibles en entornos SAP y Google. Con sede en 
Caracas y oficinas en Bogotá, Quito, Santo Domingo y Puerto Rico, es un referente en 
la transformación digital pública y privada, ofreciendo un portafolio robusto que 
abarca desde consultoría e implementación ERP, hasta automatización robótica 
(RPA), inteligencia artificial y ciberseguridad. Elegir a ABSIDE es garantizar el 
crecimiento y la estabilidad de los sistemas corporativos. 
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