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Caso de Exito

ABSIDE impulsa la transformacion digital de Policlinica
Metropolitana y reduce en 99 % las consultas operativas

Con automatizaciéon RPA y un portal de autogestion desarrollado sobre SAP BTP, ABSIDE
ayudoé a optimizar procesos criticos, mitigar riesgos financieros y transformar la
experiencia de médicos y colaboradores. La automatizacion de la tasa cambiaria y la
digitalizacion de los honorarios médicos marcaron un antes y un después en la eficiencia,
seguridad y capacidad deinnovacion de lainstitucion.

POLICLINICA METROPOLITANA EN CIFRAS
Anos en el Mercado

Numero de empleados
750 Aproximadamente

Con mas de medio siglo de trayectoria impecable y una fuerza laboral de
aproximadamente 750 colaboradores, la Policlinica Metropolitana avanza a paso firme en
una ambiciosa estrategia de transformaciéon digital. Su objetivo es claro: optimizar
procesos criticos, mitigar riesgos operativos y revolucionar la experiencia de sus usuarios.

Este caso de éxito se construye desde la vision estratégica de Johan Durre, Director de
Tecnologiay Nuevos Negocios de lainstituciéon, quien lidera las iniciativas de innovaciény
evolucion tecnolégica. De la mano de ABSIDE como su aliado tecnolégico, Policlinica
implementoé dos proyectos que marcaron un antes y un después: la automatizacion de la
tasa cambiaria mediante un robot RPA y la creacion de un portal de autogestion de
honorarios médicos sobre la robusta plataforma SAP Business Technology Platform
(BTP).

EL DESAFIO: El cuello de botella del trabajo manual

La salud no duerme. Policlinica Metropolitana opera con una exigencia inquebrantable de
24 horas al dia, los siete dias de la semana. Esta dinamica requiere que sus procesos
administrativos y financieros fluyan de manera continua, con precision quirdrgica y
maxima seguridad.

Lainstitucion enfrentaba dos grandes retos que amenazaban su agilidad:

El riesgo de la tasa cambiaria

La actualizacion diaria de la tasa exigia un monitoreo
exhaustivo y la intervenciéon manual de un
colaborador para transcribir la informaciéon en
multiples sistemas. En un entorno financiero volatil,
cualquier error humano o retraso podia desatar graves
riesgos fiscales, operativos y financieros. La regla era
estricta: el valor oficial debia registrarse con exactitud
milimétrica al comenzar cadadia.

"Teniamos un riesgo y una manualidad importante que
teniamos que superar. Esta es una empresa que funciona
7x24 y la tasa tenia que ser actualizada a las 12 menos un
segundo y tenia que estar actualizada a las 12 mas un
segundo". Johan Durre, Director de Tecnologia y Nuevos
Negocios PCM

La friccion en los honorarios médicos

Los especialistas médicos dependian por completo
del departamento de Finanzas para conocer sus
estados de cuenta, cuentas por cobrar, retenciones y
notas de crédito. Esta dependencia generaba un alto
volumen de solicitudes, correos y reuniones,
sobrecargando administrativamente al equipo
financieroy arrebatandole autonomia al médico.

"Nos dimos cuenta de que la mejor oportunidad que teniamos era una muy
mala experiencia que le estdbamos ofreciendo a nuestros médicos en cuanto
ala entrega de los estados de cuenta de sus honorarios". Johan Durre, Director
de Tecnologiay Nuevos Negocios PCM
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LA SOLUCION:

Innovacion estratégica con ABSIDE

La transformacion no es improvisada. Estos proyectos nacieron como pilares de la hoja de
ruta digital de la clinica, buscando victorias tempranas y resultados tangibles a corto
plazo.

Antes de escribir una solalinea de cédigo, los equipos se enfocaron en revisar, formalizary
estructurar los procesos, garantizando que la tecnologia se desplegara sobre cimientos
sostenibles y controlados. ABSIDE preparé demostraciones funcionales de alto impacto,
permitiéndole ala clinica visualizar el futuro de su operacion.

Se trazaron dos lineas de accion maestras:
Automatizar la tasa cambiaria mediante tecnologia RPA.

Desarrollar una plataforma segura para la autogestion de honorarios sobre SAP
BTP.

"Para automatizar hay que estar seguro de tener procesos
claros y transparentes, porque si no, vas a automatizar un
desastre. Vimos una oportunidad tremenda de la mano de
ABSIDE, con unos demos que ellos nos prepararon, en los
cuales pudimos visualizar como se podria hacer esa
experienciaradicalmente diferente".

Johan Durre.

SERVICIOS IMPLEMENTADOS:
Tecnologia trabajando para las personas

El Trabajador Digital
Robot RPA para la actualizacion cambiaria

¢Qué es RPA? La Automatizacion Robodtica de
Procesos, o RPA por sus siglas en inglés, funciona
como un "asistente o trabajador digital" incansable. Es
un software programado para imitar las acciones
humanas repetitivas frente a una pantalla, como leer
datos de una web externa y copiarlos en un sistema
corporativo, haciéndolo en segundos y sin margen de
error).

ABSIDE desplegdé este robot para monitorear y
registrar diariamente la tasa cambiaria oficial en los
sistemas de la clinica. Esta solucién asegura que el
dato se registre en el instante exacto y con el valor
impoluto, erradicando la transcripcién manual y
blindando a la institucion frente a riesgos por
inconsistencias o retrasos.

Portal de Honorarios Médicos sobre SAP BTP

Se desarrollé un portal de autogestion de vanguardia.
Ahora, los médicos acceden desde cualquier lugar y
de forma 100% segura a sus estados de cuenta,
retenciones, pagos y movimientos administrativos,
liberandose por completo de la dependencia del area
de Finanzas. Todo disefado bajo dos premisas
innegociables: experiencia de usuario intuitiva y
seguridad informaticaimpenetrable.

DESAFIOS SUPERADOS
Resultados que transforman el negocio

Para Johan Durre, el impacto fue contundente a nivel operativo, financiero y de
experiencia de usuario.

Con RPA, se garantizé la exactitud diaria, mitigando drasticamente los riesgos fiscales y
liberando al equipo de la carga manual. Pero el salto cuantico se dio con el Portal Médico:
los doctores obtuvieron acceso transparentey directo a sus finanzas.

Elresultado mas asombroso fue la caida en picada de las solicitudes operativas:

"Desde el punto de vista de la informacioén, la transparencia, la disponibilidad y la
seguridad que ofrece la herramienta, practicamente el tiempo de atencién de los
médicos se ha reducido a casi nada. Si yo pudiera decir un nimero, es 99 % menos
consultas". Johan Durre.

Este asombroso descenso del 99% en consultas liberé una enorme capacidad operativaen
el area de finanzas. Todo esto, manteniendo un equilibrio perfecto entre la
confidencialidad de los datos médicos y una plataforma facil de usar.

"Esta automatizacion abre espacio para la innovacion y la creatividad dentro del
equipo".

El sello ISO 9001 como respaldo indiscutible.

En un sector tan critico como el de la salud, las garantias lo son todo. Durante la entrevista,
Johan Durre destacé que la certificacion 1ISO 9001 de ABSIDE representa un aval definitivo
para los clientes, al evidenciar el cumplimiento estricto de estandares internacionales y
mejores practicas.

Desde su experiencia, este respaldo no es solo un papel, sino que se refleja de forma
concreta enlametodologiaimpecable, ladisciplinay la calidad de cada entrega:

"Tener una certificacion ISO de alguna manera le da un aval mas a los clientes de
que ABSIDE cumple con estandares de calidad mundial y de mejores practicas, y
yo en particular y mi equipo hemos notado que eso de alguna manera se monetiza
muy facilmente en el trabajo que hacen".
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El veredicto definitivo: ABSIDE en tres palabras

Tras liderar con éxito la automatizaciéon de procesos criticos en la Policlinica
Metropolitana, Johan Durre evalué esta alianza estratégica destacando la disciplina
inquebrantable de los equipos de desarrollo, el respaldo internacional de las
certificaciones de calidad y una ejecuciéonimpecable orientada a la eficiencia maxima.

Al resumir el verdadero valor, la confianza y el impacto real que ABSIDE aporté a la
institucion, el Director de Tecnologia y Nuevos Negocios lo definid de manera
contundente:

"Profesionalismo, reputacion y método de trabajo." 3.D.

¢POR QUE SAP? Un nucleo limpio para el futuro

Para la institucion, SAP es el motor estratégico de su crecimiento alargo plazo. Desarrollar
el portal sobre SAP Business Technology Platform (BTP) garantizé una solucién
nativamenteintegraday escalable.

Durre subraya que SAP BTP permite innovar y crear extensiones manteniendo el enfoque
de Clean Core (un nucleo limpio), allanando el camino para una futura y ordenada
transicion hacia SAP S/4HANA.

"Es una herramienta perfectamente escalable en el tiempo y que nos va a soportar
el crecimiento de laempresa".

PLANES FUTUROS: Hacia la excelencia absoluta

Para Policlinica Metropolitana, la digitalizacion es la gran palanca de su estrategia
corporativa. Seguiran buscando procesos para simplificar y automatizar, elevando la
productividady la experiencia de sus usuarios.

"Vamos a ser la mejor clinica privada del pais antes de los préximos cinco aios, de
eso estoy perfectamente convencido, y esperamos que ABSIDE nos acompaiie en
ese desafio".J. Durre.

Bajo su lema "Mas cerca y mas humano", la clinica entiende que la tecnologia de
vanguardia es el soporte vital de esa promesa.

"ABSIDE va a ser un socio importante
de nosotros en ese camino".

Johan Durre.

Acerca de Policlinica Metropolitana

Inspirada en las grandes metrépolis de salud internacionales, la Policlinica abrié sus
puertas el 15 de mayo de 1975, consoliddandose como un referente de excelencia en la
medicina venezolana. Reconocida por su staff de especialistas altamente calificadosy
su enfoque multidisciplinario, garantiza el mas alto estandar de calidad integral.

Actualmente, es el Unico centro de trasplante de higado en Venezuela y ostenta mas
de 30 afos de experiencia en cirugia cardiovascular de alta complejidad. Ademas, es
lider en procedimientos de hemodinamia, cuenta con el Unico centro privado de
rehabilitacion cardiaca y fue pionera en el Comité de Control de Infecciones
Hospitalarias. Con mas de 50 afios de trayectoria, la institucion sigue apostando por la
innovacion para ofrecer la mejor atenciéon médica del pais.

Acerca de fLbside

Es una empresa regional fundada en el 2011 por ex-miembros de SAP. Se orienta a
ofrecer formas innovadoras y flexibles de soluciones SAP y Google, aprovechando la
tendencia en la nube mediante conceptos tipo Cloud Consulting. Con sede en
Caracas y oficinas locales en Bogota, Quito, Santo Domingo y Puerto Rico, es un
referente en transformacién digital para el sector publico y privado. Sus servicios
abarcan Licenciamiento, Consultoria Funcional y Técnica, Desarrollo Cloud/On
Premise, Upgrades, Automatizacion de Procesos (RPA), Inteligencia Artificial y
Ciberseguridad, posicionandose como el socio estratégico indispensable para el
crecimiento de los sistemas empresariales.

Acercade W

Lider mundial en aplicaciones empresariales y software corporativo. Por su
capitalizacién de mercado, es el tercer fabricante independiente de software
mas grande del mundo. SAP ayuda a compahias de todos los tamafios e
industrias a funcionar mejor, operar de manera rentable, adaptarse
continuamentey crecer de forma sostenible.

Elegir los servicios de ABSIDE significa optar por un soporte especializadoy una
gestion integral que asegura la estabilidad y el crecimiento de los sistemas SAP
de su empresa. Con un enfoque en la calidad, la eficiencia y la adaptacion a las

necesidades del cliente, ABSIDE se posiciona como un socio estratégico parala
optimizaciony el éxito continuo enla gestion de sistemas SAP.
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