
C.A. VENEZOLANA DE ASCENSORES

Cavenas
 

Como Partner, nuestro rol fue ser el estratega y ejecutor integral.
Lideramos la planificación y la capacitación de usuarios para una
adopción exitosa de Google Workspace.

The challenge
Cavenas enfrentaba una situación delicada con su correo electrónico.
No se trataba de una migración, sino de la necesidad de establecer un
sistema de correo funcional y estable. El principal desafío fue
aprovisionar las licencias, configurar el sistema y asegurar su correcto
funcionamiento, ya que el cliente tenía problemas previos con su
servicio de correo.

The solution
La solución consistió en aprovisionar licencias de Google Workspace
para Cavenas y brindar un soporte completo en la configuración de
todas las herramientas. Se les proveyó de las licencias y se les ayudó
con todas las configuraciones necesarias para poner en marcha el
servicio de correo electrónico y las demás aplicaciones de Google
Workspace.

The result
La empresa obtuvo una plataforma moderna y robusta, con las
licencias y configuraciones adecuadas para garantizar una
comunicación fluida y un trabajo eficiente. La asistencia técnica y la
configuración inicial permitieron que la empresa contara con un
sistema de correo confiable y funcional, evitando los inconvenientes
que habían experimentado anteriormente.

"Excelente colaboración y comunicación en su
empresa, impulsada por herramientas de uso
compartido de archivos y videoconferencias.
Valoramos la sencillez de la gestión en una sola
plataforma y reconocemos nuestro conocimiento,
experiencia y compromiso, lo que resultó en un trabajo

 perfectamente ejecutado y entregado a tiempo".
Jorge Guarache, Gerente de Tecnología

About C.A. Venezolana de Ascensores
Compañía orientada a la fabricación, venta,
instalación y mantenimiento de ascensores,
montacargas, monta-platos y escaleras
mecánicas.
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ABSIDE, consultora regional en soluciones en la
nube e innovación digital con enfoque en Google
y SAP. Presencia en LATAM y USA.
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