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Tecnologia y Transformacion para su negocio
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1. La empresa

El grupo Banesco Internacional es una marca de servicios financieros con presencia
internacional establecida y consolidada. Su crecimiento organico ha sido exponencial, con
sedes operacionales en Estados Unidos, Republica Dominicana, Panama; entre muchos otros
paises de América Latina. Se conforma, ademas, por cuatro Grupos financieros
independientes.

Los Servicios Financieros de Banesco Banco Internacional cuentan
con mas de 25 anos en el mercado.

El grupo financiero siempre se ha caracterizado por buscar y ofrecer la mas amplia
satisfaccion a toda su clientela que como bien es sabido, esta repartida en todos los rincones
de Latinoamérica. Banesco, tiene uno de los mayores alcances financieros de la regién y se
proyecta como lider indiscutible en el drea de mercado, ampliando cada vez mas sus
fronteras y fortificando su alcance. Banesco es el resultado de mas de 20 fusiones y
adquisiciones.
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2. Resumen de la solucion

El programa de migracion de Banesco incluyo cinco grandes areas. Migracion de S/4 Hana'y
SAP s.AFl desde HEC Alemania hacia RISE with SAP en Google Cloud Platform. Migracion
de todas las interfaces desde un Process Orchestration en HEC Alemania hacia la nueva SAP
Integration Suite. Migracion de su portal de Capital Humano desde HEC hacia Rise with SAP
en GCP. Implementacion de GRC embebido en RISE with SAP. Logrado segun el plan
delimitado gracias a tres grandes cosas: un cliente muy comprometido en el programa, la alta
calidad del equipo de consultoria y un seguimiento continuo de todas las actividades.
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3. Situacion Anterior. Antecedentes

La entidad bancaria latinoamericana ameritaba un cambio de la nube HEC SAP a una nueva
nube que garantizara la Continuidad de las operaciones. Generando, a su vez, eficiencia en
los costos de la plataforma SAP. Por ello, buscaba una solucidn aplicable que incluyera la
reduccidon de los costos de operaciéon de la plataforma SAP, para mantener o mejorar los
niveles actuales de servicio en la nube SAP RISE y, asi, realizar la migracion a la nueva nube sin
afectacion de las operaciones del negocio. Mantener el negocio en plenas funciones es
imperativo para la entidad financiera, al ser soporte para millones de usuarios en todo el
continente, ningun tipo de actualizacion puede suponer el cese de actividades en ningln
momento.

Ademas, la instituciéon con sedes en Republica Dominicana y Panama emprendia la
busqueda de soluciones para obtener una reduccién de costos de por lo menos 30% en los
costos operativos de la plataforma SAP y, al mismo tiempo, mantener el alcance actual que
disponia en el momento de los servicios SAP, en forma y fondo. Aprovechando las ventajas
tecnoldgicas ofrecidas por SAP RISE y SAP BTP. La intencidon fué mantener el estatus
alcanzado y con las migraciones y actualizaciones superarse a si mismos en calidad y eficacia.
La solucién era mas que importante y es que, la plataforma SAP en Banesco constituye la
prestacion de los servicios de administracion, finanzas, recursos humanos y servicios
financiero bancarios para TDC.

Los altos costos en la contratacién y mantenimiento de los servicios SAP, esquema de
licenciamiento sobredimensionado y racionalizacion de la infraestructura tecnoldgica;
condujeron a que el Grupo Financiero buscara acceder a la suscripcion a nube privada SAP

RISE bajo Google Cloud con las soluciones de S/4 HANA, SAP AFI, SAP GRC Embedded,
SAP BTP (Suite de Integracién) y SAP Portal HCM en HEC Advanced; una solucion que entre
otras cosas necesita:

* Reducir los costos actuales sobre la provision de infraestructura
» Aprovechar los aspectos de innovacion y servicios de valor agregado

» Racionalizacion de las capacidades de infraestructura y licenciamiento

El Grupo Financiero esperaba conseguir, mediante estas soluciones
un Ahorro de costos que equiparable al 30%.

4. Necesidades del cliente

Cambio de la nube HEC SAP a una nueva nube con garantias sobre la continuidad
de las operaciones con eficiencia en los costos de la plataforma SAP.

Obtener una reduccion de costos de por los menos 30% en cuanto a operatividad
de la plataforma SAP se refiere.

Aprovechar las ventajas tecnoldgicas ofrecidas por SAP RISE y SAP BTP

Suscripcion a nube privada SAP RISE bajo Google Cloud con las soluciones de S/4
HANA, SAP AFl, SAP GRC Embedded, SAP BTP (Suite de Integracion) y SAP Portal
HCM en HEC Advanced.

SAP £
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5. ¢Por qué SAP?
“SAP es nuestro estdndar de soluciones de negocio para la Organizacion y lider
reconocido de alto perfil. Ha contribuido al aprovechamiento del talento humano,
conocimiento y experiencia de los equipos de trabajo de nuestro centro de
competencia durante unos 15 anos en la administracién y soporte en soluciones”

Francisco Gonzales Noriega

Gcia. de Serv. de Sist. Empresariales
Centro de Competencia SAP
Banesco Banco Universal

“La evaluacion de las distintas ofertas se enfocé a garantizar el mismo alcance o
nivel de servicios actual con las reducciones de costos mencionados. La opcion de
migrar a SAP RISE, SAP BTP, sobre Google Cloud, siendo el implementador
directamente SAP con ABSIDE, nos ofrecia garantizar el mismo alcance o nivel de
servicios actual, con una mejor tecnologiay con la reduccién de costos mayor.”

Fanny Margarita Bernadas Morago
Gerente de Operaciones Técnicas SAP
Lider Técnico del Proyecto de Migracion
a SAP RISE

“Se cumplian los tres objetivos trazados: Eficiencia en costo, mantener y mejorar los
niveles de servicios en la operacion del sistema, no afectar las funcionalidades
existentes.

Adicionalmente, con esta migracion a RISE, se facilita el acceso a las herramientas
de SAP, para la automatizacion de procesos e inteligencia de negocios”

Alexander Belly

Gerente Ejecutivo de Sistemas Empresariales
Direccion Ejecutiva de Tecnologia y Procesos
Banesco Banco Universal

6. Descripcion de la solucion

“Fue una migracion transparente sin incidentes que
mencionar, se logré en un corto plazo segun lo establecido
en el plan de trabajo y dentro del presupuesto. Una
implementacion exigente desde el punto de vista técnico y
de compromiso con el cumplimiento estricto del
cronograma, lo que garantizé la ejecucién en tiempo y
presupuesto.”

Alexander Belly

Gerente Ejecutivo de Sistemas Empresariales
Direccién Ejecutiva de Tecnologia y Procesos
Banesco Banco Universal

Una Transformacién Digital con enfoque a la migracion de las soluciones SAP a las nuevas
soluciones y suscripciones de SAP en la nube. Estas incluyen:

* Migracién de la solucién S/4 HANA a a suscripcion SAP RISE.

® Migracién de los Portales SAP Human Capital Management (HCM) a la
plataforma SAP HEC Advanced.

® Migracion de la solucién SAP Accounting for Financial Intruments (AFI) Banking
a la suscripcion SAP RISE.

® Implementar todas las reglas existentes en GRC on premise en GRC embebido en
S/4 Hana en RISE

® Implementacién de las integraciones que actualmente conviven en SAP Process
Orchestration (PO) en la nueva suscripcion SAP Integration Suite.

A SAP£
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7. Beneficios

' Cambio del esquema de Licenciamiento perpetuo por pago de Suscripcién
' Plataforma de Hardware de las més robustas y sélidas del mercado

' Mejoras en los niveles de disponibilidad de la plataforma

' Reduccion de Costos (TCO) > al 30 %

' Accesos a tecnologias de punta de SAP

' Incremento en la seguridad de informacién de la plataforma

“Se concreté un mayor performance vy
estabilidad de la plataforma en aspectos muy
especificos. Agilidad para implementar
cambios, migraciones o nuevas integraciones”

Francisco Gonzales Noriega

Gcia. de Serv. de Sist. Empresariales
Centro de Competencia SAP
Banesco Banco Universal

Servicios en el alcance original, herramientas
técnicas de administracion e integracion de la
plataforma mas actualizadas y eficientes.
Reduccién de Costos. Accesos a tecnologias
de punta de SAP e incremento en la
seguridad de informacién de la plataforma

Fanny Margarita Bernadas Morago
Gerente de Operaciones Técnicas SAP
Lider Técnico del Proyecto de Migraciéon a SAP RISE

8. ¢Por qué ABSIDE?

“Ofrece costos oOptimos de implantacion con la
participacion directa de SAP en la migracién. Tiene el
nivel de compromiso, responsabilidad y perfil técnico
requerido. Las soluciones estuvieron alineadas con las
restricciones contractuales del proyecto. ABSIDE es un
equipo gerencial excelente a lo largo de todo el
proceso. Para el corto tiempo disponible, la estrategia
Fanny Margarita Bernadas Morago técnica seleccionada fue la apropiada y pudimos

Gerente de Operaciones Técnicas SAP completar el proyecto en los tiempos requeridos.”
Lider Técnico del Proyecto de Migracion

a SAP RISE

“ABSIDE es un aliado comprometido que
mostré todo el tiempo una posicion de socio
estratégico, fue flexible ante las exigencias de la
organizacion y muy comprometido con el éxito
del proyecto. Un equipo de alto desempeno

(...), con un personal de alto nivel profesional y élexandg_r Belly o . |
s . erente Ejecutivo de Sistemas Empresariales
de conocimientos en el area. Este proyecto de Direccion Ejecutiva de Tecnologia y Procesos

alta exigencia técnica y con tiempos ajustados se Banesco Banco Universal
alcanzo correctamente.”

Google Cloud SAP
Partner  Parinet
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9. ;Como hemos trabajado juntos?

El grupo Banesco Internacional, luego de una trayectoria de 20 anos en el
mercado, logré implementar las soluciones requeridas para el momento de la
mano de ABSIDE y concreté las soluciones de:

‘ Migracion S4/HANA, SAP AFly SAP Portal desde SAP HEC a SAP RISE
‘ Implantacion CPI (Suite de Integracion en SAP BTP)

‘ Re implantacion SAP GRC en el embebido de S4 HANA

Para Fanny Bernadas, Gerente de Operaciones Técnicas Sap, ABSIDE constituye
una soluciéon enmarcada por la “excelencia, la comunicacién y la gerencia” que
ofrece “herramientas técnicas de administracion e integracion de la plataforma
mas actualizadas y eficientes” por cuyos servicios se presenta “altamente
satisfecha.”

La busqueda los dirigié hasta ABSIDE en quienes, segun palabras del Gerente de
Proyectos SAP, Francisco Gonzales Noriega, los define como un grupo con “vision
ganar-ganar” que “supera los eventos e imprevistos a cualquier costo” y tiene un
“alto nivel de compromiso y responsabilidad ante el reto planteado”. Ademas,
provee de “recursos especialistas muy calificados con seguimiento continuo y
efectivo del proyecto.” El proceso estuvo protagonizado por una dindmica “muy
exigente por la diversidad de aspectos a cubrir.” El Gerente recalca que el grupo
ABSIDE satisfizo por completo las demandas iniciales y optimizd los “tiempos,
ajustando estrategias, cambios dentro de la alta dindmica de la ejecucion.”

Con SAP RISE, el grupo Financiero logré encontrar:
‘ “Mayor performance y estabilidad de la plataforma en aspectos muy especificos”

‘ “Agilidad para implementar cambios, migraciones o nuevas integraciones”

Finalmente, se concretd, gracias a la implementacién de los cambios dirigidos por
ABSIDE un “Ahorro en costos de mas de un 50% sobre el monto de contratacion
anual por los servicios de provision infraestructura de la plataforma SAP,
administracion delegada y licenciamiento involucrado”; mucho mas que las
expectativas iniciales que esperaban un 30%.

“ABSIDE mostré en todo tiempo una posicién de Alexander Belly ,

c Z < fue flexibl | Gerente Ejecutivo de Sistemas Empresariales
un socio estrategico, pues ue‘ eXI' e antes las Direccién Ejecutiva de Tecnologia y Procesos
exigencias de la organizacién y muy Banesco Banco Universal

comprometido con el éxito del proyecto.”

“La experiencia y trabajo en equipo con ABSIDE
fue bastante efectivo y creciente en confiabilidad
en cuanto al compromiso compartido, nuestro
partner se identificd claramente con el objetivo
trazado considerando el reto a nivel de tiempos y : :

- . . Francisco Gonzales Noriega
alcance muy retador. Se logré una gran sinergia Gerente de Proyectos SAP
manteniendo buena comunicacién, armonia y un Banesco
seguimiento efectivo.”

Google Cloud SAP.
Partner  Parinet
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10. Futuro

EL Grupo Financiero Banesco es una entidad que busca constantemente las
mejoras que el mundo actual exige. La necesidad de nuevas tecnologias los obliga
y motiva a conseguir y luchar por acceder a las mejores actualizaciones, novedades
y eficiencias del mercado. Ademas, aliarse con grupos estratégicos que permitan
la evolucidn significativa y eficiente que merecen los millones de clientes que se
reparten alrededor del continente y del mundo. Por ello, los planes a futuro
siempre seran innovar, materializar los resultados tanto para la empresa como para
el usuario, con soluciones que fomenten el crecimiento econémico y productivo
de todas las partes implicadas.

Por eso, como préximo paso se establece un Proyecto C4C, que comprenda la
sustitucion del Portal HCM, para habilitar la plataforma de desarrollo en SAP BTP
y, finalmente, habilitar APP de FIORI y mejorar e incrementar la publicacion a
internet.

“ En el contexto de tecnologia y adaptacién a los
cambios que impone la transformacién digital,
buscamos ser una empresa referente; mediante el
logro de los resultados o beneficios esperados del
programa de iniciativas y planes estratégicos que
abarcan las siguientes areas de atencion: Experiencia
de cliente (interna y externa), nuevos productos o
servicios financieros, formacion del talento humano,
automatizacion de procesos y mejoras en la
aproximacion al cliente; a través de distintos canales
de mercadeo. Cumplir con los objetivos estratégicos,
segln nuestra misién financiera de aumentar la
rentabilidad, mejorar el share de mercado y
satisfaccion del cliente es la meta del futuro. ’ ’

Francisco Gonzales Noriega
Gerente de Proyectos SAP
Banesco

Google Cloud
Partner




Rise with SAP

Es una solucion estratégica cuando hablamos de
transformacion y empresa inteligente. Se trata de la
mejor solucion para la transformacién de los negocios
mediante procesos de migracidon a la nube y
estandarizacion de procesos basados en Business
Intelligence, independientemente de su complejidad.
Esta solucién incluye diferentes suites que, juntas, dan
como resultado la combinacién perfecta para el éxito
empresarial. SAP S/4AHANA Cloud, SAP Business
Technology Platform, SAP Business Network Starter
Pack y SAP Business Process Intelligence. Con Rise
with SAP impulsamos la transformacion de aquellos
negocios que necesitan escalar con velocidad pero sin
perder calidad, consiguiendo optimizar la inversion
con unos resultados excelentes.

» Banesco
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